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ÇERIGZKöY/ TEKiRDaĞ nirnxiru

"Müşteri Mennuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim §istemi'

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:20|8)

Kurduğunu ve uyguladığın belgelemekte ve BEL taıafından gerçekleŞiıilen denetim
bu yönetim sisteminin aşagldaki standaİdm şartlaİnr kalşıladlğml doğnıtamaktadır.

lt certif'ics thal it is established and implcmented. and lhe audit performed by BEL
it confirms that thiS mana8elİent s},stem mcets the İeqırilemenıs oflht folloıvin8 standard

Sertiflk* Kodtn / cerıİfrcoıe code
se.tiİika Ya},ıı Tırihi / cerİifrcaıe kııre Düe
sertifiLı Gcçeİtilik Tsribi / c,ertİfrcale Vaıidİly DqlQ
Seİtif'İa Periyodnl ceflilicüe Peıiod

: A15604,14
: ARstAN GRoUP
| 13.a9.2oü
: 13.09.2025
1|Y|ll1year

sistğn eüin bi. şetilde sürdüİijldükçe v6 djzğtjm tğttkbn am.n.nda yaplldlğ 60ddetçĞ b! belQe 1 yl ğeçğdidi.
BE! derelim yğlijtüImösinde g€ckli itna ve yet*inlik gljsiemesi@ .ağmen bilyük ihtjman6lde dahil sorumlUluk kabul
etneyğehi.au belge.in müıkiyd hakk! sEL atlti. Ve islğnildiğinde iadğ edilmelidir.

ı

ACCREDlTED eı

BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bulvarı. No:45. Türkseven Apt. K,l-D,7, Yakuplu. Beytikdüzü / istanbul

Tetefon:02l2 438 04 76 - E-mait, info@belcert.com
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CI 17016
Belgenin geçe rlilik durumu httpsJ/www.be(cerl,com adresinden kontro{ edilebi[ir
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www.belcert.com


